Wspolpraca mi¢dzy przemyslem IT oraz uczel-
niami - szwedzkie doswiadczenia

Bogdan Bereza' oraz Krzysztof Wnuk®

1. Victo (victo.eu)
bogdan.bereza@victo.eu
2. Uniwersytet w Lund, Wydziat Informatyki,
Ole Romers vig 3, 223 63 Lund, wnuk@cs.lIth.se

Streszczenie:

Udana wspolpraca uczelni z przemystem to troch¢ jak pogodzenie ognia i wo-
dy. Uczelnie doglgbnie ale pomatu analizuja problemy, proponujg ich rozwigzania
testujac przez rok lub dwa i w koncu publikujac przez lat kilka. Przemyst chce, aby
rozwigzania byly gotowe jak najszybciej. Nie jest tatwo pogodzi¢ ze sobg te dwa

sprzeczne cele, jednak nasze doswiadczenia sugeruja, ze jest to mozliwe.

Pojecia kluczowe: inzynieria wymagan, udoskonalanie proceséw IT, optacalnos¢

udoskonalania procedur, analiza i zarzagdzanie wymaganiami.

1. Zabawa z ogniem i wod3 czy przemys$lana strategia?

Uczelnie i firmy majg naturalnie skonfliktowane cele. Uczelnie chca aby mto-
dzi ludzie studiujac przez kolejne pig¢ lat zglebiali tajniki dziedziny ktora wybrali po-
dazajac za programem nauczania. Firmy natomiast chcg pozyska¢ mtodych ludzi naj-
wczesniej jak tylko si¢ da i ,,wdrozy¢” ich w klimat korporacji oraz przekazac jak
najwigcej praktycznej wiedzy. Obie strony czesto z pogarda patrza na siebie, probujac
od czasu do czasu udowodni¢ sobie, Ze to ,,tamci” si¢ na niczym nie znaja.

Zdezorientowany mtody cztowiek czesto wybiera jedng z dwdch opcji porzuca-
jac kompletnie t¢ druga. Czesto styszy si¢ od ludzi, ktérzy zaczeli pracowac na stu-
diach, Ze studia to strata czasu i najlepiej zaczac¢ zbiera¢ do§wiadczenie najwczesniej
jak tylko si¢ da, zamiast studiowac. Ci ktdrzy pozostaja wierni systemowy ksztatcenia
przezywaja czesto rozczarowanie podczas poszukiwania pracy, a jeszcze czesciej spo-
tykaja si¢ z brakiem szacunku dla ich studenckich osiagnigc.
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Autorzy uwazaja, ze te dwa §wiaty nie tylko powinno si¢ lepiej potaczyé, ale
tez, ze rezultaty potaczenia mogg by¢ bardzo pozytywne dla obu stron. W tym artykule
przedstawimy modele wspolpracy przemystu i uczelni oraz oméwimy przyktady takiej
wspotpracy razem z korzysciami plynacymi dla obu stron i zagrozeniami, na ktore
nalezy zwrdci¢ uwagg. Jako ostatnie zagadnienie w tym artykule, przedyskutujemy
postawy i modele zachowan, ktore utatwiajag wspotprace migdzy przemystem i uczel-
niami. W tym artykule rozwiniemy nasza poprzednia publikacje o dodatkowa analize
modeli naukowych oraz doktadniejsze podsumowanie naszych doswiadczen [3].

Poniewaz badania naukowe przypominaja czgsto spacer w nieznane, naukowcy
nie mogg obieca¢ gdzie i kiedy si¢ on zakonczy. Ludzie z przemystu natomiast ocze-
kuja doktadnych dat i gwarancji, ze spacer zakonczy si¢ tam, gdzie oni by chcieli. Po-
godzenie tych dwodch celow wymaga odpowiednio przemyslanego i ewaluajacego w
czasie rzeczywistym procesu, ktory z duzym prawdopodobienstwem przyniesie za-

mierzone korzysci.

2. Modele wspoélpracy przemystu i uczelni

Modele wspolpracy pomiedzy uczelnig a przemystem oraz czynniki umozliwia-
jace udang wspotprace to tematy obecne w literaturze naukowej inzynierii oprogra-
mowania i inzynierii wymagan. Dla przykladu model transferu rezultatow badan
przedstawiony przez Gorschek’a i innych [1] podkresla, ze selekcja problemu do roz-
wigzania powinna odbywac si¢ w oparciu o potrzeby przemystu, a nie opinie naukow-
cow. Gorschek i inni [1] radza, aby testowanie rozwigzania odbywalo si¢ w dwodch
fazach — statycznej i dynamicznej. W fazie statycznej pozyskiwane sa opinie na temat
propozycji rozwigzania problemu. W fazie dynamicznej natomiast, rozwigzanie pod-
dawane jest prawdziwej probie dzialania na pilotazowym projekcie w firmie. Wnioski
i do§wiadczenia z fazy dynamicznej daja nieocenione informacje na temat stosowalno-
$ci 1 jakosci rozwigzania.

Po zidentyfikowaniu problemu (zobacz 1 na Rysunku 1), nalezy przeprowadzi¢
analiz¢ potencjalnego zakresu poprawy ktore moze przynie$¢ rozwiazanie problemu.
W nastepnym kroku (2) nastepuje zdefiniowanie celow badan, identyfikacja proble-
mow badawczych oraz wstgpna analiza charakterystyki kontekstu badan. Nastepnie,
naukowcy proponujg rozwigzanie problemu przy Scistej wspolpracy z przemystem
(krok 3 w Rysunku 1). W kroku czwartym, naukowcy przeprowadzaja weryfikacje
proponowanego rozwigzania w warunkach laboratoryjnych. W tym momencie wielu
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naukowcdw konczy swoja prace nad rozwigzaniem problemu i przechodzi do publika-
cji wynikéw. Wedlug modelu Gorschek’a i innych, jest to dopiero polowa drogi w
kierunku rozwigzania akceptowalnego w przemysle. W kroku pigtym Gorschek i inni
sugeruja weryfikacje rozwigzania w przemysle poprzez wywiady oraz seminaria lub
ankiety. W fazie statycznej rozwigzanie nie jest uzywane w kontekscie.

Podczas tej weryfikacji moga pojawic si¢ nowe fakty, a naukowcy otrzymuja
komentarze i sugestie od przemystu. Pod ich wplywem naukowcy moga zosta¢ zmu-
szeni do dalszego naktadu pracy nad proponowanym rozwigzaniem. W fazie szostej,
naukowcy dokonuja weryfikacji dynamicznej, ktora oznacza wprowadzenie rozwigza-
nia do uzytku w przemysle na pilotazowych projektach przez okres co najmniej kilku
miesiecy. Jezeli proponowane rozwigzanie spetlnia oczekiwane kryteria, rozwigzanie

jest podsumowywane w ostatnim kroku nazwanym ,,wypuszczeniem”.
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Rownanie 1. Model wspotpracy miedzy przemystem a uczelnia (na podstawie
Gorschek i inni [1]).

Wohlin i inni [2] zaprezentowali czternascie czynnikow utatwiajacych wspot-
prace przemyshu z uczelniami w oparciu o badania i do$wiadczenie z wieloletniej

wspolpracy. Autorzy uwazaja, ze udana wspolpraca wymaga doktadnego zaplanowa-
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nia i przeprowadzenia. Posrdd przedstawionych czternastu czynnikow znajduja sie
miedzy innymi potrzeba posiadania w firmie tzw. “championa”, czyli osoby, ktéra
bedzie nie tylko zainteresowana rozwigzaniem danego problemu, lecz rowniez sku-
tecznie walczy¢ o pozyskanie $rodkow i poswigcenie nalezytej uwagi danym bada-
niom. Do obowiazkow takiego ,,championa” naleza: prezentacja wynikow badan w
firmie, zadbanie o dostgp do innych pracownikéw oraz do potrzebnych materiatow a
takze promowanie rezultatdw wsrod wspotpracownikow oraz analiza i ocena przed-
stawionych rezultatow. ,,Champion” musi mie¢ zwigkszong tolerancje na bledy pra-
cownikow oraz obnizone wymagania na dostarczenie idealnych wynikow w terminie.

Pozadanymi czynnikami potrzebnymi do sukcesu wspotpracy przemystu i
uczelni okazujg si¢ rowniez: doswiadczenie naukowcoOw w pracy z przemystem, po-
dejscie naukowcow do tej pracy i ich umiejgtnosci interpersonalne, umiejetnosci orga-
nizacyjne naukowcoéw oraz zaufanie pomiedzy stronami. Jezeli chodzi o doswiadcze-
nie w pracy z przemyslem to jest to rzecz, ktérej naukowiec musi po prostu doswiad-
czyC. Jezeli chodzi o organizacyjne umiejetnosci to kazdy naukowiec jest powinien
by¢ dobrym ,,managerem” kursow ktore wyktada. Z jakiego$ dziwnego powodu, cigz-
ko jest nam, naukowcom uzy¢ doktadnie tych samych umiejetnosci we wspolpracy z
przemystem. Moze glownymi problemami sa brak wyraznego autorytetu i prawa veta
we wszystkim (tak jak na wlasnych wyktadach). Na 14 podanych czynnikow az sie-
dem odnosi si¢ do naukowcow, szes¢ do firm i jeden (regularne spotkania) jest czyn-
nikiem ogo6lnym.

3. Praktyczne doswiadczenia ze wspolpracy uczelni i przemyshu.

Sony Mobile Communications and Sony Mobile, Lund, Szwecja

Doswiadczenia przedstawione sa3 w oparciu o 7 lat wspotpracy, ktora nadal
trwa. W przypadku Sony Mobile rozpoczecie wspotpracy bylo utatwione przez fakt, ze
Sony Mobile byl fundatorem grantu doktoratu drugiego autora. Dzicki temu ustano-
wiony zostat silny ,,champion” ; na poziomie CTO (Chief Technology Office), ktérego
zadaniem bylo dbanie o projekt i o wspotprace.

Patrzac z dzisiejszej perspektywy posiadanie takiego ,,championa” okazalo si¢
bardzo wazne i umozliwito udane badania w zakresie inzynierii wymagan i zarzadza-
niu produktami. Wszystkie materialy, do ktérych dostep otrzymat drugi autor (czyli

wymagania dla telefonéw komoérkowych) byly materiatami niezwykle cennymi z
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punktu widzenia Sony Mobile, dlatego tez bardzo wczesnie ustalone zostaty standardy
bezpieczenstwa danych oraz model wspotpracy zawierajacy duzy kredyt zaufania.

Budowanie petnego zaufania zajeto okoto 2 lat. Po kilku pierwszych publika-
cjach przeswietlonych doktadnie przez manageréw firmy odkryli oni, Ze naukowiec
gra w ,.ich druzynie” i Ze jego celem jest pomoc firmie i optymalizacja jej procesow, a
nie szukanie taniej sensacji, ktora mozna tatwo opublikowac.

Bardzo waznym elementem okazalto si¢ zbudowanie obustronnego zrozumienia
granicy pomig¢dzy praca naukowa a doradcza oraz zrozumienia, ktore tematy nadaja
si¢ na tematy badawcze, a ktdre sa po prostu pracg doradczg. Najwazniejsze okazato
si¢ zdefiniowanie tematow, ktore beda wazne zardwno z naukowego punktu widzenia
jak 1 dla przemystu. Podzielenie si¢ swoimi problemami z innymi (w formie publika-
cji) przynosi cze¢sto niespodziewanie pozytywne efekty w postaci zglaszajacych si¢ z
checig pomocy naukowcow.

Bardzo waznym elementem w tej ,,uktadance wspotpracy” byta otwarto$¢ firmy
i dzielenie si¢ danymi, spostrzezeniami i co najwazniejsze czasem pracownikow. Dla
przyktadu zorganizowanie 20 wywiadoéw z najwazniejszymi pracownikami (wliczajac
w to szefa Android Development) nie stanowito problemu. Oczywiscie, pod warun-
kiem, ze temat ktérym zajmowat si¢ drugi autor byt wazny i ciekawy dla firmy. Waz-
nym elementem bylta umiejetnosc ,,sprzedazy” tematu badawczego managerom w So-
ny Mobile tak, aby zatwierdzili oni starania i pomogli w realizacji badan.

Z drugiej strony, dzigki zbudowanemu zaufaniu, wielokrotnie udawato si¢ zdo-
by¢ dane i pomoc w tematach, ktore interesowaly drugiego autora, ale niekoniecznie
juz Sony Mobile. W tym przypadku udato si¢ wypracowa¢ kompromis i za cen¢ zaj-
mowania si¢ rzeczami waznymi dla firmy dodatkowe tematy zostaty rowniez zbadane.
Balans ten utrzymywany jest do dzisiaj a kazda ze stron stara si¢ zawsze przedyskuto-
wac czy nowy pomyst na badania jest czyms interesujagcym dla firmy.

Kolejng bardzo wazng rzeczg z punktu widzenia naszego doswiadczenia byta
réznica oczekiwan odnosnie szybkosci i czestotliwosci produkowania rezultatow. Na
uczelniach naukowcy przyzwyczajeni sg do kilkuletnich (studia doktoranckie) lub co
najmniej potrocznych projektéw (praca magisterska). Przemyst, jezeli widzi potencjat
w jakims$ pomysle, chce otrzymac wyniki za tydzien lub dwa, zmuszajac nas, naukow-
cow do wyboru pomiedzy podazaniem za przemystem, albo do powrotu do ,,cieptego”
laboratorium gdzie czas mierzony jest w dekadach.

Dodatkowa niewiadoma utrudniajaca podjgcie decyzji o wspolpracy jest to jak
duzo pracy naukowiec powinien zainwestowa¢ w firmie aby przeprowadzi¢ badania a
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unikng¢ darmowego doradztwa. Kolejnym dylematem naukowca jest wyczucie kiedy
delikatnie zasugerowaé, ze czas badan si¢ konczy i pozostata praca to czysta imple-
mentacja i tworzenie produktu z pomystu. Na te dwa pytania nie ma tatwej odpowie-
dzi, moze poza regularnymi spotkaniami z managerami odpowiedzialnymi za kontakty

i wspotprace oraz umiejetnoscia znalezienia odpowiedniego balansu.

Siemens Corporate Research, Princeton USA

Wspoltpraca z Siemens Corporate Research (SCR) USA roéznita si¢ pod wielo-
ma wzgledami od wspotpracy z Sony Mobile. Pomimo posiadania ,,championa”, kto-
rego glos i opinie byly respektowane w SCR, fakt, Ze centrala Siemens znajduje si¢ w
Niemczech powodowal, ze o pewne kontakty (szczegdlnie na poziomie dyrektoréw)
bylo raczej trudno. Mimo tego, drugiemu autorowi udato si¢ przeprowadzi¢ badania
bez wigkszych problemow.

W przypadku Siemensa do$wiadczenie w pracy z systemami wbudowanymi
(ang. Embedded Systems) okazato si¢ bardzo przydatne, gdyz umozliwiato lepsze zro-
zumienie badanego projektu. Wktad pracownikow SCR w projekt badawczy byt nieo-
ceniony jednak najwazniejszym czynnikiem okazata si¢ umiejetnos$¢ skupienia si¢ na
calosci problemu (w tym przypadku problemu $ledzenia zwiazkéw migdzy wymaga-
niami w bardzo duzych projektach z dziesigtkami tysiecy wymagan).

Dzigki podejsciu catosciowemu (zamiast wezesniej wspominanego upraszcza-
nia problemu do np. 100 wymagan dla jednego z podsystemdéw) warto$¢ badan byta
kilkukrotnie wigksza w oczach firmy. Z drugiej strony, spojrzenie cato$ciowe w natu-
ralny sposob ,,zagrazalo” lub minimalizowalo prawdopodobiefnstwo spektakularnego
sukcesu w badaniach, np. o 50% lepszej precyzji niz poprzednie metody. Dlatego tez
nalezy pamigtaé, ze wspolpracujac z przemystem i obierajac calo$ciowy poglad na
analizowany problem jednocyfrowe poprawy sg faktycznie wielkim sukcesem. Naktad
pracy na pozyskanie tych niewielkich ulepszen jest bardzo czgsto wielokrotnie wigk-
szy niz w przypadku naktadu pracy poswigconego na wyniki uzyskiwane w warun-

kach laboratoryjnych.

4. Korzysci z prac dyplomowych sponsorowanych przez przemyst

Widziatem t¢ wspotprace z drugiej strony niz Krzysztof - przez wiele lat pracu-
jac w szwedzkich firmach. Regula bylo, kiedy tylko pojawiat si¢ problem, brali§my

pod uwage opcje, zeby rozwigza¢ go, zlecajac napisanie pracy magisterskiej na ten
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temat. Oczywiscie, dotyczylto to spraw o wiele skromniejszych niz opisane powyzej,
ale takich jest - zwlaszcza w mniejszych firmach - bardzo duzo. Uczelnie i sami stu-
denci przychylnie odnosili si¢ do prac dyplomowych, do ktorych pomyst przychodzit z
przemystu. Dwukrotnie nadzorowatem ze strony firmy powstawanie takich prac, dba-
jac, aby spelnialy nasze potrzeby. Raz jako pracownik firmy telekomunikacyjnej Eri-
csson-Ellemtel, raz z Enea Realtime. Oba przedsigwzigcia zakonczyty si¢ sukcesem i
dla studentow, i dla firmy.

W Polsce w ciagu dziesigciu lat pracy raz pelilem taka rolg. Zagadnienie byto
szersze, miaty go dotyczy¢ az trzy rownolegte prace. Odbylo si¢ kilka spotkan, sfinan-
sowatem zakup ksiazek, a inna wspotpracujaca firma dostgp do informacji. Mimo cie-
kawej, jak sadziliSmy, opcji wykonania czesci pracy w Stanach Zjednoczonych, w
ciggu kliku miesigcy studenci zmienili zainteresowania i plany, a obie firmy dowie-
dziaty si¢ o tym po fakcie.

Nie obcigzalbym jednak wing za to niepowodzenie tylko uczelni. Polskie firmy
czesto obsadzajg absolwentow kierunkow informatycznych w rolach technikéw, co
sprawia, ze przez pryzmat mozliwosci zatrudnienia i kariery czg¢sto wazniejsze dla
studenta sg konkretne umiejetnosci narzedziowe niz wiedza inzynierska [5]. Pdzniej-
sza kariera to juz raczej PMI, BPML oraz MBA niz informatyka. Komu chce si¢ w tej

sytuacji robi¢ ambitng prace magisterska?

4.1 Algorytm do testowania RAM

W firmie “Ellemtel” na poczatku lat 90-ych trwaly prace, majace na celu stwo-
rzenie komputeréw telekomunikacyjnych nowej (woéwczas) generacji. Tak wtedy, jak i
dzisiaj (w branzy telekomunikacyjnej, systemow czasu rzeczywistego oraz wbudowa-
nych) aspekty czasowe dziatania platformy sprzetowej miaty kluczowe znaczenie.

Firma potrzebowala statystycznej analizy skuteczno$ci réznych algorytmow te-
stowania pami¢ci RAM pod katem znajdowania bledow, w tym bledow parzystosci.
Bylo to typowe zadanie, do ktorego pelnych kompetencji nie musiat posiada¢ zaden z
pracownikow dziatu firmy, a z drugiej strony zadanie jednorazowe — tego typu kompe-
tencje nie wymagaty zatrudnienia nowego pracownika na state. W tej sytuacji, praca
magisterska wykonana przez studenta Wydziatu Matematyki Uniwersytetu w Sztok-
holmie, w zupetnosci spetnita potrzeby firmy.
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4.2 Model do opisu roznych narzedzi testowych

Firma doradcza “Enea” specjalizowala si¢ w latach 1995-2000 w doradztwie
oraz roznych ustugach z dziedziny testowania oprogramowania. Czesto zadaniem fir-
my byto doradzanie klientom przy wyborze stosownych narzgdzi wspierajacych te-
stowanie. Niestety, ten obszar byt wowczas (i jest nadal [4]) bardzo Zle, wrgez chao-
tycznie opisany. Aby sprawnie pomaga¢ swoim klientom, Enea potrzebowata modelu,
pozwalajacego sprawnie klasyfikowaé i porownywac rozne narzgdzia testowe. Wyko-
nanie takiego modelu byto celem nadzorowanej przez Enea pracy dyplomowej na
KTH (Politechnice Sztokholmskiej).

Praca speknita potrzeby firmy, okazala si¢ jednak bardzo pracochtonna, bardziej
niz przewidywano, bowiem wymagata nie tylko umiejetnosci teoretycznej analizy
(zadanie osoby piszacej pracg), ale takze znacznego doswiadczenia z narzedziami te-
stowymi, ktore miata wylacznie firma. To spowodowato wigksze niz zaktadano
wstepnie koszty realizacji takiej pracy.

5. Postawy i modele zachowan

Niestety pomimo naszych pozytywnych doswiadczen, nie jesteSmy w stanie
obiecac tatwej drogi do sukcesu. Wrecz przeciwnie, nasze doswiadczenia przypomina-
ja raczej dluga i zmudna walke z przeciwnosciami, ktora okupiona jest o wiele wigk-
szym wysitkiem pracy niz mozna by si¢ spodziewaé. W naszej opinii pokora, otwar-
to$¢ i odrobina zrozumienia z kazdej ze stron (otwartos¢ ze strony firmy, pokora ze
strony uczelni) jak i powstrzymanie si¢ od typowej odpowiedzi ,,to nie sg badania, to
jest banalne” sa jednymi z najwazniejszych czynnikow sukcesu.

Tym, ktorzy uwazaja, ze problemy przemystu sg problemami trywialnymi i nie
powinny zasmieca¢ gtow akademickich polecamy ponizsza tamigtowke:

Jezeli problem z ktorym probuje sobie poradzi¢ dana firma jest tak ba-
nalny to firma (zatrudniajqca na pewno mqdrych ludzi ktorym dobrze ptaci)
powinna juz dawno sobie z nim poradzic.

6. Czynniki sukcesu i pokusa upraszczania

Pozadane jest, aby naukowcy mieli do§wiadczenie w pracy z przemystem i do-
bra motywacj¢ do wspdlpracy. Wazne sa umiejetnosci interpersonalne oraz zaufanie
pomigdzy stronami.
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Jedng z umiejetnosci, ktorg naukowcy rozwineli w wyzszym niz inni stopniu
jest upraszczanie (modelowanie) realnych zjawisk do probleméw, ktére mieszcza si¢
w zakresie doktoratu lub pracy magisterskiej. Trzeba jednak pamigtaé, ze rzeczywi-
sto$¢ to nie model. Dlatego wtasnie naukowcy potrzebuja pomocy oséb z praktyka w
firmach, aby zrozumieé, ze uproszczenia i zatozenia czesto gubig z oczu sedno pro-
blemu.

7. Podsumowanie

Istnieje szereg mozliwosci wspotpracy przemyshu IT oraz uczelni bardzo ko-
rzystnych dla obu stron. Aby je wykorzystac, obie strony muszg nauczy¢ si¢ obopolnie
korzystnych zasad takiej wspolpracy, stworzyc¢ jej model i wykorzystywa¢ go w przy-

szto$ci. Nasz referat moze stanowi¢ punkt wyjscia do stworzenia takiego modelu.
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