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Pedagogisk utmaning!

Kan man forsta software engineering utan att ha
upplevt stora programvaruprojekt?

Vi

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik
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Kan man forsta vad som hander i stora
programvaruprojekt utan att ha studerat ik
software engineering? LUNDS
Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjorsprocessen - Metodik
Markus Borg - CV
Civilingenjor Datateknik, Lund 2002-2007
» Programvaruutveckling hﬂc’i'.?ﬁ
» Exjobb reglerteknik/datavetenskap
Utvecklingsingenjor ABB, Malmd 2007-2010
+ Processautomation ADD
"W
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Markus Borg - CV

Civilingenjér Datateknik, Lund 2002-2007 /i
* Programvaruutveckling NDS
» Exjobb reglerteknik/datavetenskap B
Utvecklingsingenjor ABB, Malmd 2007-2010
* Processautomation
N ) A DD
» Sakerhetskritisk utveckling Mipw

» Utveckling av kompilatorer och editorer

Doktorand Programvarusystem, Lund 2010-2015 /¢
» Forskning kring buggréttning i stora system L:iJNDS
+ Spérbarhet och projektintern sokning o
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Agenda forelasning 1

| pausen: Bilda

projektgrupper och
Allmant om kursen kdpa kompendier

Projektuppgiften

Kravhantering

Industri

UNIVERSITET
Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik
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Allmant om kursen

Kursen

Innehall Formalia

» Kravhantering * 5hp

» Projektplanering » Obligatorisk for C1, D1,

» Arkitektur

» Testning

* Processmodeller

f' Ovningar

Forelasning Projekt

\» Hemarbete

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

alternativobligatorisk for 13
Moment
— 6 Forelésningar
— 4 Ovningar (tva dubbla)
— Projekt
— Hemtentamen

Forsta delen av kurskedja

— Soft issues + Economy and: =

Quality

LUNDS

UNIVERSITET
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Kurslitteratur

1. Bok

Pankaj Jalote, A Concise Introduction to
Software Engineering, Springer, 2008.

—J:6.2-5, 7.1.1-7.1.3 kursivt

2. Kompendium

Examples and Exercises in the Software

Engineering Process, 2014.

— Sdljs av CS-institutionen for 50;-

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik
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Planerad Bterkoppling frin projecthand edams
» M1 A gruppen har forstdit grundema | formulering av anvandarfall och keaw
» B2 |AR kravapecitic

3 | AH Eraw, grav
att mistoipe 1 ska bunng passeras.

Granskningamaten | rofoktar

GL Granskning av Kravspedrikation .50 Infor 0,99 i v tllacklig kvalket for

» |4 |Kravpecifiation OK sler yitarigare fieration

G4 Extem Q-granskning aw Testpion 1.0 75| Kualkeizadiring av peer grading, design r OF
e ach bedémning av sariiga dokument
T resaieat | LADOK.
Foreltsningar Farberedeiser DurimgstitBllen Forbered Sier o plsts
F1 Kurstversh, kravhanteriog, gruppindeining, projektuppgiften, tntro 1 1, %, 4 1z | Kravhantering: Kravisitarier, Kvalitatshrar, Projektbeskriyringen | Diskisghon:
HOL Anvsncarfall, relationen melisn Anvdndarfall, och  avaritt 1-4 pd A R1T
ST, projcktuppOTEn curswebeer.
F2 travhantering, Frojeiplanering, Granskning. x3478 A R1E Introduktion ol projeks
R: 710
3 Test, kanfigurationer och design e PW | Schemaiagt projektarbet Infor 81 (itan lokal)
F4 Design cch praktsk testning 2567
F5 Umvecklingsprocesser, visareutveckiing, om tentamen x2z Oib | Kravhantering: Krawvirtterier, Kvalitetskrav, P (avan} Gemensam dskusion
n meikan Anvandartal, ocn om gruppemas
F& lnfor tentamen, sammanatining av kursen 3 18, AHEL iften Sdredartal

(23 sl ARaS Disiuzszian:
A1 A:P1E

Gora A L33
Ev muntilg 2

03| Tesiplanering, Systemiest TS

O3 | Tect forts, Design, introcidio til 045 ATILM

P Scremalagt projebtarhete Infer Odh

B2 | Uppraljring Po o fowan)

LUNDS

UNIVERSITET
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Examination

A. Projektarbete — 3 hp
B. 26 timmar hemtenta - 2 hp

Exempel fran tidigare hemtenta

U3 Kravgranskning (10 av 60 p)

Beskriv hur en kravgranskning gar till och forklara malsattning, varfor
denna typ av granskning ar viktig, vem som bor delta, samt vilka typer av
fel man bor leta efter.

Diskutera vilka svarigheter som finns da man vill inféra denna typ av
granskningar i en organisation samt ange tankbara losningar pa dessa
problem. Ange ocksd om det finns nagra alternativ till denna typ av =
granskning och vilka dessa i sa fall ar.

LUNDS

UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik
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Personal

Markus Borg

+ kursansvarig, férelasningar, vningar

Jonas Wisbrant
» forelasning, 6vning

Hoa Troung
+ projekthandledning

Josefin Karlsson
» projekthandledning

Lisa Stenstrom

Anna Axelsson 8 .
+ projekthandledning

+ Ovningar, projekthandledning
Jacob Arvidsson

Sandra Nilsson » projekthandledning

» Ovningar, projekthandledning
Olof Wahigren
Jesper Holmén Notander « projekthandledning

» projekthandledning . .
Carolina Sartorius

Sardar Muhammad Sulaman - projekthandledning
« projekthandledning
LUNDS
UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

Halsningar fran olika hall...

Forra arets studenter
 Kursboken kan upplevas som svar - det &r den inte

» Projektet innebar att man ofta kénner osékerhet

« Det ar viktigt att alla i projektgruppen har koll pa tidplanen
- vem, vad, nar & varfor

- Bred medverkan i projektet ger stor fordel pa tentan

Studenter som bdrjat jobba i stora foretag

+ Kursmomenten ibland frustrerande, men fa kurser lika tydligt
kopplade till arbetsrollen som ingenjér

Rekryterare i industrin

» Kurser med projekt som utférs i grupp valdigt viktigt —
nyutexaminerade studenter idag &r mycket battre forberedda BES
for projektarbete an for 10 ar sedan LUNDS

UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik
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Om projektuppgiften

Flickr: zamito44
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Projektuppgiften - storyn

Utveckla och leverera programvara till ett garage som forvarar

cyklar och hanterar anvandare
- Applikation
- Installationsmanual

Arbetsgivaren och bestallare vill ha insyn i ert projekt:

- Projektplan
- Granskningsprotokoll
- Testrapporter fran systemtest

Ert projekt ska kunna vidareutvecklas av nagon annan:

- Kravspecifikation
- Testspecifikation
- Designdokument
- Kallkod med god kvalitet

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

LUNDS

UNIVERSITET

| praktiken

Arbeta i grupper om 6 personer

Genomfor ett litet utvecklings-

projekt fran borjan till slut
+ Kravidentifiering och kravanalys
* Projektplanering

+ Design

» Implementation

+ Testning

* Leverans

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik

Leverabler

— Kravspecifikation

— Projektplan

— Testplan & testspecifikation
— Granskningsrapporter

— Designdokument

— Manual

— Testrapporter

— Exekverbar applikation

Plattformar
— Projektwebb fér dokumenten
— Java/swing for programvaran

2015-03-23

11



Obligatorisk dokumentstruktur i projektwebben

ETSAO01 Grupp XX

DOKUMENT Fdorteckning 6ver projektets leveranser (med lankar till dokumenten)

DOKUMENT: Projektplan
DOKUMENT: Installationsmanual
MAPP: 1 Kravspecifikation

DOKUMENT: Kravspecifikation 0.1 - Usecase 1 infér O1b och L1

DOKUMENT: Kravspecifikation 0.2 - L2 Sanity Check

DOKUMENT: Kravspecifikation 0.9 - For intern granskning pa vag mot 0.99
DOKUMENT: Kravspecifikation 0.99 - L3 For extern granskning

DOKUMENT: Kravspecifikation 1.0 - L4 Milstolpe 1

MAPP: 2 Testplan

DOKUMENT: Testplan 1.0 - L5 Milstolpe 1 - fér extern granskning

MAPP: 3 Designdokument

DOKUMENT: Design 1.0 - L5 Milstolpe 1 - for extern Protokoll fér extern granskning

MAPP: Externa granskningsprotokoll

MAPP: Interna granskningsprotokoll

DOKUMENT: Granskningsprotokoll for granskning av Kravspecifikation 0.90
DOKUMENT: Granskningsprotokoll for granskning av design 0.90

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

Y
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UNIVERSITET

Arbetsbelastning - budgetidé for 133 h

Lasa kursbok
Hemtenta
Forelasningar
Individuella 6vningsférberedelser
Ovningstillfallen
Obligatoriska granskningsmaoten

Delsumma

Projekttid
Summa

20h
10h
12h
6h
12h
6h
66h

67h
133h

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik

Exempel projektschema fér projektgrupp 1 fér vecka 1-3

~ 12 h /lasvecka

LUNDS

UNIVERSITET

2015-03-23
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Kick-start: Etablera projektgrupper i pausen

201 personer --> 33 projektgrupper

Anmal dig pa anslagna lappar under pausen

Kursledningen fordelar de som inte anmalt sig

Grupp 1-15: ONSDAG KL 13
Grupp 16-33: ONSDAG KL 15

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

UNIVERSITET

Bilda projektgrupper

och kép kompendium i pausen

Skriv upp dig pa en av grupperna.
Alla grupper ska ha sex deltagare.

Grupp XX Deltagare (namn) Program

on 13- Lisaw Lawssonw D1
15 E:3308 [kalle Karlsson |13

- Notera grupp, tider och lokal
- Kop kompendium

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

Grupp 1-15

Onsdag Torsdag
\Y 10 13| 15| 8 | 10
13 X1 x X
15 X
16 X
17 X X X

Grupp 11-30

Onsdag Torsdag
\Y 10 {13 | 15 | 8 | 10
13 X X X
15 X
16 X
17 X X X

2015-03-23
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Om kravhantering

Kravhantering: Utveckla ratt produk!

+ Sakerstall att utvecklingen

» B " -

- FOr marknaden
eller
- At kontraktskund

implementeras

PicNic Pants by acquacalda

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

leder till 6nskad produkt

» Uttryck det som ska

-+ Designa gj I0sningen!

LUNDS

UNIVERSITET

2015-03-23
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Software Engineering: Topp-10 utmaningar

1. Lag anvandaraterkoppling
2. Ofullstandiga krav PN ‘ THE
) Py ;
3. Kraven éndras 4
>

4. Lagt stod fran ledningen < STANDISH
5. Beharskar inte teknologin GROUP
6.R brist :

esurshIs Sedan 1994 arliga
7. Orealistiska forvantningar
8. Oklara mél ”’Chaos Reports”
9

. Orealistiska tidsplaner .

10. Ny och obeprévad teknik di =)
LUNDS

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

Forskning tydlig: Krav avgdrande!

* “Requirements Engineering and Downstream Software
Development: Findings from a Case Study”, Damian et al., 2005

http://link.springer.com/article/10.1007/s10664-005-1288-4

* “Requirements Problems in Twelve Software Companies: an
Empirical Analysis”, Hall et al., 2002
http://digital-library.theiet.org/content/journals/10.1049/ip-sen_20020694

* “Quantifying the Impact of Requirements Definition and Management

Process Maturity on Project Outcome in Large Business Application
Development”, Ellis and Berry, 2013

http://link.springer.com/article/10.1007/s00766-012-0146-3

* “Users' Involvement in Requirements Engineering and System
Success”, Bano and Zowgi, 2013

http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6615212

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik

2015-03-23
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http://link.springer.com/article/10.1007/s10664-005-1288-4
http://digital-library.theiet.org/content/journals/10.1049/ip-sen_20020694
http://link.springer.com/article/10.1007/s00766-012-0146-3
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=6615212

Vad ar ett krav?

Under- ——
.. 5 lag for
Behov Onskemal test
Méaste .
Ide
Kontrakt
Beslut
Funktion Produkt-
egenskap
Begransning
Nytta .
Lonsamhet

LUNDS
UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik
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Storre perspektiv: V-modellen for
systemutveckling

Concept of oP:':gk’"
Operations Maintenance
Requirements System
and Verification
Architecture and Validation
Integration,
Kl’aV Detailed Test, and
Design Verification

Implzmentation

Test

>
Kod LUNDS
Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjorsprocessen - Metodik
V-modellen: Dimensioner
Concept of Opeal;‘ag ion
Operations Maintenance
(- Requirements System
and Verification
9 Architecture and Validation
=
- ) Integration,
(qv] Detailed Test, and
P Design Verification
e
(7)) W
0 Implamzantation

Tid

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

LUNDS

UNIVERSITET

2015-03-23
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V-modellen: Koppling Krav-Test

Operation
Concept of and
Operations Maintenance
Requirements System
and Verification
Architecture <—————and \Validation
Integration,
Detailed Test, and

Design == Verification
Implzmentation

Vi forskar pa dessa koppli
” (0] .
Challenges and pragpar 92" | Lund!

V_ahdation: A Ca
Bjarnason et al., 2014

Mental modell: Tunnelbana

ldé

Affarsmal

Utvardering
Produkt-

mal
Release
Tidplan Funktionella krav Support
Resurser i Kvalitetskrav Releasebeslut
Risker Verifiera Kravtackning
Projekt- O K L L Acceptanstest
rav
plan Verifiera

Testdokumentation
Felrapport
Systemtest

Granskning
Design
Grénsvarde

Granssnitt hardvara Kodgranskning

Ateranvand kod Whitebox Ekvivalensklasser )
T Integrationstest
Programkod Blackbox Kodtackning
Versioner Verifiera et
Applikation T T
PP Varianter ~ Konfigurationer — Enhetstest !I‘:,H[NME)[.SF

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

2015-03-23
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http://link.springer.com/article/10.1007/s10664-013-9263-y

Dagens forelasning...
Idé
Affarsmal .
; Validera
Produkt- S
mal Anvandarfall >
Tidplan Funktionella kr
Kvalitet
Resurser | pausen: Bilda s ckning
Projekt- O projektgrupper och  a——u1
plan ve kopakompendier

Gran:

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

LUNDS

UNIVERSITET

Tva huvudtyper av krav

Funktionella krav
+ Beskriver vilka funktioner systemet ska erbjuda

m
Kvalitetskrav 'cke-funkﬁo

« Exempelvis begransningar for funktionerna ne"a kraV”

« Paverkar ofta hela produkten

Tumregel

* Funktionella krav binara
- uppfylls / uppfylls ej

« Kvalitetskrav behandlas péa en glidande skala
- t.ex. lAngsam, snabb, snabbare, snabbast

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik

LUNDS

UNIVERSITET

2015-03-23
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Kvalitetskrav — olika kategorier

Tillfrlitlighet
- Mognadsgrad, feltolerans, aterhamtningsformaga

Anvandbarhet
- Begriplighet, larbarhet, handhavande, attraktivitet

Effektivitet
- Tidsbeteende, resursutnyttjande

Underhallbarhet
- Analyserbarhet, &ndringsbarhet, stabilitet, testbarhet
Portabilitet (flera plattformar)

jorsprocessen 2

ingar i Ingen .
\80912(?_‘2;?;n0m" och kvalitet

Uppfyllandegrad (standarder etc)

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

'\\ —
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Exempel: Laskautomat '

;
Flickr: hibino
LUNDS
UNIVERSITET
Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjorsprocessen - Metodik
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Laskautomat: Funktionella krav

Om kunden erlagger belopp stdrre &n en varas pris ska
systemet returnera mellanskillnaden.

Vid time-out returnerar systemet erlagda mynt.

Om en kund trycker pa en knapp fér en vara som inte
finns hander ingenting.

LUNDS

UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

Laskautomat: Kvalitetskrav

Det far maximalt ga 1.0 sekund fran en myntilaggning
till att systemet ar redo att ta emot nasta mynt.

Programvaran far hogt anvanda 65 kb ROM.

Systemet far vara ur funktion hogst 30 minuter om aret.

UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

2015-03-23
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-
Kravhanteringsprocessen
Identifiera krav
En Process enligt Wikipedia = I
En samling i forvag utténkta
. N . Analysera krav
aktiviteter som ska anvandas varje
gang man skapar ett visst resultat. )
Dokumentera
krav
{
Validera krav
52
1. Identifiera krav '
Fran olika personer med olika behov
Ta hansyn till lagar, regler och standarder
Hur?
* Marknadsanalyser
» Kundkontakter
* Analys av befintliga system
* Intervjuer
« Kartlaggningar (frageformular etc)
* Prototyper
* Brainstorming
Lu

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

UNIVERSITET

2015-03-23
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5

2. Analysera krav '
« Pa djupet forsta problemen som systemet ska losa
* Leder till att:

— nya krav identifieras

— krav stryks

— krav forandras
« Sarskilt viktigt for kraven i denna fas:

— Korrekta, dvs stdmmer med bakomliggande behov

— Kompletta, dvs inga viktiga saker saknas

Luxps
'\i

3. Dokumentera krav '
+ Utveckla kravspecifikation for systemet
+ Olika format mojliga /o,,o

— Text i naturligt sprék (vanligast!) <= /847

— Grafiska format «— 7

— Formella metoder

» exempelvis matematiska uttryck och
modellbaserad utveckling
Ll:.leS

UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

2015-03-23
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Naturligt sprak: "Skall-krav”

SRS-B-42 The system shall support 100
simultaneous users.

Fordelar: Nackdelar:

* Generellt + Otydligt

* Flexibelt » Tvetydigt

« Latt att anvdnda och < Risk att skapa
forsta motsattningar

« Risk att sla samma
flerakraviett

LUNDS

UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

Anvandningsfall (use case)

Identifiera, analysera, dokumentera och validera krav,
utgaende fran typiska exempel pa anvandning.

. Administrera
! ! kurs

/\ Anmala Larare
sig
Student

LUNDS
UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

2015-03-23

24



B

Anvandningsfall - exempel anmaéla till kurs

Primar aktor: Student
Forhandsvilkor: Studenten ar inloggad

Huvudscenario
1. Studenten listar tillgangliga kurser
2. Studenten klickar pa knappen "Anmal” vid en listad kurs
3. Systemet registrerar valet och halsar studenten valkommen

Undantagsfall
3a) Studenten uppfyller ej férkunskapskrav
=> Systemet meddelar studenten "Uppfyller ej férkunskaperna”

3b) Kursen &r fulltecknad, studenten far inte plats
=> Systemet placerar studenten i k6 och meddelar studenten:
"Kursen for narvarande full, du har placerats i k6”

LUNDS

UNIVERSITET
Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjorsprocessen - Metodik
'\\ —
=N
Skapa anvandningsfall - Metod
Identifiera aktérer och deras mal i
For varje anvandningsfall: /\
- forst& och specificera huvudscenario Aktor
- beskriv férhandsvillkor / I \
For varje huvudscenario vct | luc2 | lucs
- identifiera undantagsscenarier
| ’
For varje undantagsfall:

- specificera vad som ska handa

LUNDS

UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik

2015-03-23
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Grafiska format: ER-diagram

Statisk beskrivning av data (Entity Relationship)
Student: pnr, namn, inskrivningsar
Kurs: kurskod, namn, #hp
Program: beteckning, namn

Foljer
Student - L Program - =
1 Anvands ofta for
* *
att modellera
Laser Tnoar pa data i databaser
Kurs e aven kursen
Databasteknik e
(EDA216) LUNDS
Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjorsprocessen - Metodik
s

=13

A

Grafiska format: Dataflodesdiagram

Emplyeo Record Beskriver
dynamik

Company Records

Overtime Rate

*

Pay./ Overtime
Pay

Overtime

Weekly Timesheet

Tax Rates
Worker Worker

LUNDS

UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik

2015-03-23
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Grafiska format: Kontextdiagram

MEMBER  |«—————————ISSUE INVOICE
CLERK

PAY FEES/FINES————— |«@———————CHECK AVAILABILITY-

UPDATE MEMBER DETAILS—————| Mao S te fin n a S i

DVD RENTING |«¢—————————ADD NEW DVDS

REGISTER— | SYSTEM p roje kte n S

PAYFEES— | UPDATE

| MEMBERSHIP DETAILS—| xgggég ra VS pe Ca r.’

PDATE———————————————»|
DVD

NEW CHECK AVALABILTY—— 5| RECORD
CUSTOMER ISSUE MEMBERSHIP
-—

ams
LUNDS
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Formella metoder: Z-notation

project : OZSpec — UML Diagram MO]“ .
Y(oz,uml) : project ® mate ggor
{c : 0z N Classdef o c.name} = {c : uml.classes . mat'Sk
e c.name} e Vey, ¢ 02N Classdef o 3, ¢’ : eV'Sfor,ng
uml.classes ® ¢’.name = cy.name
c.attris = {cls : Classdef | cls € 0z ® cls.name}
<ci.state.decpart
c.ops ={o: Opdef | 0 € c1.0ps ® 0.name}
cz.name € {t : ran cy.state.decpart o t.name} =
3,(cl, ¢}) : uml.agg e c{.name = c;.name
A ¢y.name = co.name
cz.name € {inh : dom c1.inherit ® inh.name} =
3,(cf, ch) : uml.inh o ¢{.name = ci.name
A ch.name = co.name
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Formella metoder: Summering

* Mer arbete med specifikation => mindre jobb med
implementation och verifiering

. Beg)ransad spridning i industrin (flyg, fordon, karnkraft
etc.

Cust

Designand
im plem ertation

(Sommerville, 2004)

Specification

|
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Struktur i kravspecifikation

Table of contents 2. General Description
. 2.1 Product Perspective
1. Introduction 2.2 Product Functions
1.1 Purpose 2.3 User Characteristics
1.2 Scope 2.4 General Constraints
1.3 Definitions, Acronyms, 2.5 Assumptions and
and Abbreviations Dependencies
1.4 References
1.5 Overview 3. Specific Requirements
Appendix
Index

[I[EEE Guide to Software
Requirements Specifications,
ANSI/IEEE Std 830-1984]
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Exempel: Kravspecar fran verkligheten

Mentcare system

* Informationssystem for hantering av patientdata
+ Patientsakerhet viktigt

* Domineras av skall-krav

http://iansommerville.com/software-engineering-book/files/2014/10/Mentcare-
requirements-document.pdf

KeePass Password Safe

« Databas for hantering av I6senord (6ppen kallkod)
* Kryptering fundamentalt
* Domineras av anvandningsfall

http://keepass.info/extensions/vl/docs/SoftwareRequirementsSpecification- S
KeePass-1.10.pdf LUNDS

UNIVERSITET
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4. Validera kraven

Kontrollera att kravspecifikationen &r korrekt och av
hog kvalitet

Exempel pa metoder:

» Granskning (vanligast)

* Bjud in till fokusgrupper

» Utveckla prototyper med viss funktionalitet

LUNDs
Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjorsprocessen - Metodik
'\\ —
Bra egenskaper hos krav S
och en kravspecifikation
» Korrekt « Verifierbart
» Heltackande * Noédvandigt
« Otvetydigt  Sparbart
» Konsistent * Givet prioritet
Korrekt v
Heltackande -
e _ o Vid time-out Otvetydigt o
returnerar Konsistent -
( Systemet Verifierbart v
erlagda mynt. Nodvandigt v
Sparbart e
Rankat - &ﬂ[\-\!tksl[?ﬁ'sr

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik
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Sparbarhet — Hur kraven uppfylls
alKrav - kallan |

Affarsmal

andar] Krav-krav

Funktionella krav

Kvalitetskrav Test - krav
Verifiera Kravtackning

Verifiera

Validera Utvérdering

Releasebeslut
| Acceptanstest

Testdokumentation

Granskning Felrapport

[ Systemtest

Gransvarde

Ekvivalensklasser
L

T Integrationstest
Kodtackning

Versioner

Verifiera

Applikation

Varianter Kon'flgu'ratloner Enhetstest

Checklista for granskning
for kursens projekt

1. Saknas nagra krav?
2. Ar samtliga krav nédvandiga?
3. Finns det ndgra motstridiga krav?
4. Kan samtliga krav verifieras?
5. Ar samtliga krav tydligt formulerade eller kan nagra
krav misstolkas?
6. Finns samtliga ndédvéandiga definitioner?
7. Ar det mojligt for dokumentets malgrupp att forsta
dokumentet?
8. Foljer kravspecifikationen sin dokumentmall? s —
9. Ar négot krav formulerat for detaljerat? e v LA L
10. Har nagot krav formulerats pa for hog
abstraktionsniva? §5 S
11. Ar alla texter och illustrationer nédvandiga? =
12. Har samtliga krav unika identifierare? =

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik
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Kravprioritering

Omojligt att implementera alla bra idéer!

Jamfor krav med avseende pa:

» Varde for kund

Kostnad att implementera

Ledtid att implementera

* Risk

« Séljargument i marknadsforing
Paverkan pa varumarket/produktportfélj
« Utgangspunkt for vidareutveckling

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik
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Exempel prioritering - varde/kostnad
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Kostnader for felrattning skenar

Ju senare ett fel hittas, desto dyrare att fixa!

100 +
80 +
60 -+
40 +
20 -+
0 | i = i Izl i |

Require- Design Code  System test Acceptance Operation
ments test

Relative cost to fix defects
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Finns alltid en Dilbert...

WALLY, WE DON'T HAVE . T WANT YOU TO START f OF ALL MY PROJECTS,
TIME TO GATHER THE g DESIGNING THE ke I LIKE THE DOOMED
PRODUCT REQUIRE- § PRODUCT ANYWAY. & ONES BEST.
MENTS AHEAD OF % OTHERWISE IT WILL 5
TIME. 2 LOOK LIKE WE ARENT |é&

g ACCOMPLISHING ANY- EE'

i :

2 £
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Sammanfattning - Krav

« Utan genomtankt malbild - stor risk for misslyckat projekt
- Viktigt eftersom tidiga projektfaser paverkar mycket
- Krav kan finnas pa olika abstraktionsnivaer
— Visioner, systemkrav, detaljerade krav
- Kuvalitetskrav paverkar ofta hela produkten

» Egenskaper hos krav: korrekt, komplett, otvetydigt, nédvandigt,
verifierbart, konsistent, prioriterat, sparbart,

« Sparbarhet: kalla—krav, krav-krav, krav-design/kod, krav-test

Vi forskar pa kravhantering i Lund!

Fordjupni :
rdJupnmg ges i kursen Kravhantering (ETS170) Lfmns
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Att gora nu! el

Prio 1: Kom pa banan! Denna vecka
e Lasain er pé O1la: Mer om krav + intro till O1b
projektbeskrivningen PW: Schemalagt projektarbete
Fre kl 24: L1i projektwebben
* Gora R.1-6
« Kolla att ni kommer in pa Nasta vecka
) Foreléasning 2:
projektwebben _ Mer om kursen
. — Om projektplanering
Prio 2: — Om granskning
e Lasa J:3-4 — Val av kursombud

02: Om projektplanering och
dokumentgranskning
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