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Forelasning 2:
Projektplanering & Granskning
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Detta har hant....

Bildat projektgrupper

Pratat och provat kravhantering

Skaffat litteratur?
Kommitigang med projektwebben p& Google Drive

Forelasning 1

« Kravhanteringsprocessen

» Funktionella krav / kvalitetskrav
» Anvandningsfall

Leverabel 1:
» Forsta anvandningsfallet
 Nagra tillhérande funktionella krav samt kvalitetskrav
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Sammanfattning - Krav

 Utan genomtankt malbild - stor risk for misslyckat projekt
- Viktigt eftersom tidiga projektfaser paverkar mycket
- Krav kan finnas pa olika abstraktionsnivaer
— Visioner, systemkrav, detaljerade krav etc.
- Kuvalitetskrav paverkar ofta hela produkten

» Egenskaper hos krav: korrekt, komplett, otvetydigt, verifierbart,
konsistent, prioriterat, sparbart, genomforbart

« Spérbarhet: kalla—krav, krav-krav, krav-design/kod, krav-test

Mer om krav i Kravhantering (ETS170) hﬂlﬁu!?é
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Agenda F2

Kursformalia
» Kursmal
e Kursombud

Projektplanering
* Intressentanalys
» Kostnadsskattning
» Schemalaggning
» Riskhantering

Statisk testning - Granskning

Projektuppgiften
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Kursmal - Bestallningen i text

GRS
&

Kunskap och forstéelse

» kunna definiera grundlaggande begrepp inom utveckling av stora
programvarusystem.

» kunna beskriva de vanligaste processerna for utveckling av stora
programvarusystem.

» kunna forklara de viktigaste momenten i kravhanteringsprocessen

« kunna férklara hur testning gar till

* kunna beskriva vad en arkitekturdesign ar

» kunna beskriva de viktigaste stegen i projektplanering och projektuppféljning

» kunna beskriva hur organisationer planerar och genomfér en serie av projekt

Fardighet och formaga
» kunna utveckla projektplan, kravspecifikation och testplan for ett mindre projekt
» kunna granska projektplan, kravspecifikation och testplan fér ett mindre projekt.
» kunna skriftligen formulera text i projektdokumentation

Varderingsformagaoch forhallningssatt
- forstd komplexiteten iuppgiften att utveckla ett programvarusystem.
+ ha forstaelse for ingenjorens yrkesroll

Bestallningen i bild

Idé

Affarsmal

Validera Utvérdering

Underhall

Produkt-
mal

Anvandarfall
Release

Support

Tidplan Funktionella krav
Kvalitetskray
Resurser ) ' v Releasebeslut
Risker Verifiera Kravtackning
Projekt- O L 1 Acceptanstest
| Krav »
plan Verifiera

Testdokumentation
Felrapport
Systemtest

Granskning

Design

Gréanssnitt hardvara Kodgranskning

Whit_ebox Ekvivaler}sklasser

Ateranvand kod

Integrationstest

T
Programkod Kodtackning

Blackbo:

Versioner

Verifiera

Applikation T T
pp Varianter ~ Konfigurationer — Enhetstest LUNDS
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Kursombud

Stor kurs => flera kursombud behdvs!

-« 2D+2C+21

Forsta mote
* On 2015-04-08 kl 12.30-13.10 i Glasburen (E:2405)
- Kaffe utlovas!

LUNDS

UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjérsprocessen - Metodik

LUNDS

UNIVERSITET

Programvaruprojekt —
Grundlaggande begrepp
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Flickr: ulf_ehlers

Projektplanering och mjukvara: Why care?

1. Programvara utvecklas (néastan) alltid i projektform

2. Programvaruutvecklingsprojekt har frekvent
misslyckats sedan 60-talet

- Kartlaggning fran Standish Group (2003) THE
» 13.522 programvaruprojekt f
.« 82% forsenade \ A&D&SI}!
* 43% sprangde budget U

» Huvudforklaring inte tekniska problem
« Manskliga faktorer dominerar!
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Projekt - Ingen allenaradande definition...

”a planned piece of work that
has a specific purpose”

g‘i&& i‘,’;’;'::iens “planerat arbete av
e ordlista storre omfattning

Aterkommande egenskaper pa projektarbete

« gors ej pa rutin - osakerhet rader

» planering ar nédvandigt - aven for det osékra

« finns ett uttalat mal

+ fOrutbestamd tidsram

* resurserna ar begransade
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Programvaruprojekt vs.
traditionella ingenjorsprojekt

Programvara ar ingen fysisk produkt — bara information!
* “osynlig” produkt, framsteg mindre tydliga
« paverkas inte av valkanda fysiska lagar
+ kan forandras sent — bade styrka och utmaning: -

« komplexitet per $ hog LUNDS
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Grundlaggande begrepp

Milstolpe = en utvecklingsaktivitets slutpunkt, t.ex.
* Scope freeze
+ Code complete
* Conclusion of test

Leverabel = konkret projektresultat som tas emot av
nagon intressent. Produceras ofta i samband med
milstolpe. Exempel:

* Prototyp
* Kravspecification 1.0
* Testrapport
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Vad kommer forst:
Projektplan eller kravspecifikation?

Fas 1
Specifikation

Fas 2
Deesign

» Beroende av
varandra

» Kraven &r en del
av produkten.
Sista versionen
maste sparas.

Fas 3
Implementation
och enhetstest

* Planen hor till
organisationen.
i qenomiords Erfarenheterna.

e R bor sparas.
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Projektplanering - Vem, Vad, Nar, Hur?

Idé

Affarsmal

Validera

Produkt- N

mal Anvandarfall

Tidplan Funktionellakrav Support
Resurser _ Kualitetskrav Releasebeslut
Risker Verifiera Kravtackning
Projekt- O : L Acceptanstest
I Krav "
plan Verifiera

Testdokumentation
Felrapport
Systemtest

Granskning

Design
Gransvéarde

Kodgranskning

Granssnitt hardvara

w hit_ebox Ekvivalenlsklasse

Ateranvand kod

T Integrationstest
Kodtackning

Programkod Blackbo;
Versioner Verifiera
Applikation x o
Varianter ~ Konfigurationer — Enhetstest LUNDS
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Bra planering garanterar inte lyckade projekt...

... men dalig planering leder ofta till misslyckande!

Planeringen fardig forst vid projektsiu

“In preparing for battle | have always
found that plans are useless, but planning
Is indispensable.”

- Dwight D. Eisenhower

 Planering ar en iterativ process som pagar under hela
projektet

» Uppfdljning under utvecklingen kritiskt!
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Underskatta inte kommunikation!

Effektiv kommunikation nédvandigt for lyckade projekt
* Fysiska moten bast

Global software engineering svart, men allt vanligare
» Videokonferens, telefonmdten, mail, intranat etc.

“An Empirical Study of Speed and Communication in
Globally Distributed Software Development”, Herbsleb
and Mockus, 2003
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber
=1205177&filter%3DAND%28p_IS_Number%3A27132
%29

"Conflict Management in Student Groups - A Teacher’s
Perspective in Higher Education”, Borg et al., 2011
http://journals.lub.lu.se/ojs/index.php/hus/article/view/49
23
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Formedla forvantningar och framsteg“‘

* Programvara ar en osynlig produkt
« Utvecklingsarbetet maste aktivt
synliggoras

+ Fo6rvantningar och framsteg maste
kommuniceras

* Bryt ned krav till konkreta
arbetspaket

* FOlj upp hur arbetet fortskrider

* Rapportera kontinuerligt till alla
inblandade

LUNDS

UNIVERSITET

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik

2015-03-30

10


http://ieeexplore.ieee.org/xpl/articleDetails.jsp?arnumber=1205177&filter%3DAND(p_IS_Number:27132)
http://journals.lub.lu.se/ojs/index.php/hus/article/view/4923

2015-03-30

Kraftfulla verktyg:
Whiteboards och post-its!

Flickr: Ikhlasulamal
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Fyra viktiga moment inom projektplar{érihg

Intressentanalys Unelqrigspranton & 1

Kostnhadsskattning

© [TaskName [Predecessors | Duraton [roizs 08

Schemalaggning

T30, % [Rug5, %6 Thug 13,06
T WITIFIS s uIT WITIFIS]s It [WITIF IS s i T WITIF]S

Riskhantering /
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Uppsamling: mal!

Vad ar det for skillnad mellan projektets:

« Affarsmal
 Projektmal
» Produktmal

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik
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Intressentanalys (stakeholder analysi'é)

Bestallare Utvecklare

Organisationer % \ /%
Lagar Sponsor Kundansvarig
Standarder i// % \
\\

2 Projektledare
7l Driftingenjor \l %

g Slutanvandare o

Utvecklare

Underleverantor

Vad vill varje intressent? \\

e Affars-, produkt och projektmal

e Konflikter?

® Kommunikationsbehov i Grénssnitt ‘ i
——— - LUNDS
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KOStnadSS kattnlng Varierar enormt!

. ) ) Stora komplexa system:
Vid programvaruutveckling dominerar | ~3o rader/personmanad

persontid kostnaderna Enkel véalkand domén:
« Kostnadsskattning => tidsuppskattning ~900 rader/personménad
Programmerarens

e oy
-,‘ ﬁ \ ] formaga kan paverkar
B i - med en faktor 10

Enkelt matt pa programvarans storlek
» rader kéllkod (lines of code)

Naivt matt pa utvecklares produktivitet
« rader kallkod per personménad
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Kostnadsskattning — Tre metoder

Expertbeddbmning

 Flera erfarna personer gor kvalificerade gissningar

» Top-down: dvergripande funktioner > subfunktioner - integration
+ Bottom-up: komponenter - subsystem - system

Estimat baserade pa analogier
« Jamfor med tidigare utvecklingsprojekt
» Liknande storlek? Komplexitet? Motsvarande utvecklarkompetens?

Algebraiska metoder

» Réakna ut ett estimat, till exempel: kostnad = A x Size®x M

A = komplexitet, B = extrakostnad for stora system, M = mognad _

« Parametrarna bestams baserat pa databas med
historiska projekt
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Schemalaggning - Aktivitetsnatverk

* Bryt ned projekt i arbetspaket
« Estimera tidsatgang och beroenden
* |dentifiera kritisk ledtid, dvs. minimal genomférandetid

Aktivitet Tid (d) Beroenden Aktivitetsnatverk
Al 2 slack =5d

A2 5

A3 10 Al

A4 2 A3

A5 10

A6 15 A3, A5

Kritisk linje =30 d

* Storningar pa kritisk linje forsenar projektet
« Ovriga aktiviteter har slack, dvs. utrymme for férsening

2015-03-30
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Schemaléaggning — Gantt-diagram

» Horisontella stapeldiagram med tidsaxel
* En managementrevolotion vid 1900-talets bdrjan!

Task Name  |Predecessors Duration

Jul 23,'06 Jul 30, '06 Aug 6, '06 Aug 13,06
MMTWHIHSHthHHﬂsﬁMTWHIHssmIHMTWM

| pa| =

| ea| || i

Start 0 days
1 4 days
1 5.33 days
2 517 days
2 5.33 days
34 517 days

4.5 days
-] 517 days
inish 7.8 0 days

« Hamtad fran Wikipedia, skapad med Microsoft PI’OjeCt
* Kritisk vag presenteras i rott
Slack representeras av svart linje
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"Naturlagar” inom software engineering

Mest pa skoj, men satter fingret pa upplevda fenomen.
Urval, fritt 6versatta:

Parkinsons lag
"En arbetsuppgift kommer att ta den tid som ar avsatt for andamalet.”

Hofstadters lag

“En arbetsuppgift tar alltid langre tid &n du forvantar dig, &ven om du tar
Hofstadters lag med i berdkningen.”

Brookes lag
"Att tilldela fler utvecklare till ett forsenat projekt forsenar det ytterligare.”

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik
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Riskhantering

Definition av risk

sannolikhet for oonskad konsekvens
X

konsekvensens storlek

sannolikhet

« Olika risktyper har olika paverkan risk

* Projektrisker: projektplan, tillgangliga resurser
* Produktrisker: programvaran som utvecklas
« Affarsrisker: paverkar utvecklingsorganisationen

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjérsprocessen - Metodik

Riskhanteringsprocessen

Aktivitet 1) Identifiera 2) Bedém 3) Behandla 4) Folj upp risker
risker 1 | risker | risker | | under projektet
Lista med Priarite- Planer for
Leverabel risker rade risker

risker

LUNDS
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Riskhantering

Strategier
* Reducera konsekvens

* Minska sannolikhet

* Alternativ (plan B

Riskkalla S
Hérdvara férsenad 2
Sjukskrivningar 1
Krav forandras 4

Sannolikhet

1ag Konsekvens hég
K Risk (S x K) Strategi
Undersoka alternativ
5 10 )
Konstruera simulator
2 2 Begransa odvertid
3 12 Veckomoten med kund

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjérsprocessen - Metodik

L H-gemensa @ an)
R\skhanter\ng
WELL NEED A RISK 1@ INDECISIVENESS : 1 DON'T s
RISK ANALYSIS §| Risk 2: OVERANALYSES |f[ unoersTanD T N
ON THIS PROTECT 2| RISK 3: CLUELESSNESS |[I[ THESE o O
BEFORE I CAN g RISK 4 MICROMANAGE- |3| RISKS, :
APPROVE TIT. ? MENT, .. i
\\ :
§ GNx 2
5 ain E
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Innehall i en projektplan

Inledning
projektmodell, 6vergripande produktbeskrivning, malsattningar, begransningar

Projektorganisation
utvecklingsorganisation, testorganisation, andra intressenter

Hardvara och programvara
Resurser som kravs for projektets genomforande

Arbetsnedbrytning
aktiviteter, leverabler, milstolpar

Tidplan
nar varje aktivitet pabdrjas och avslutas, nar varje milstolpe ska uppnas

Uppfdljning och rapportering
hur framsteg mats och hur det kommuniceras

Riskanalys LUNDS

UNIVERSITET
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Tidpunkt, kostnad eller kvalitet?

Tre dnskvarda egenskaper:

* Leveransitid
Tidpunkt + Utveckling inom budget
Nar ska vileverera?  « Programvara med god kvalitet

Bara en eller tva kan prioriteras!

Kostnad /' ) A _
2 T stk Kvalitet
Vad far det .. Z=HEN. i,
fa kosta? Hur bra ska
' det bli? LUNDS

UNIVERSITET
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Mer projektledning i ETSFO1

Sammanfattning projektplanering

Programvaruprojekt speciella eftersom de innebar komplex innovation

av osynlig produkt

Planering pagar till projektet ar avslutat
Fyra centrala aktiviteter i projektplanering: intressentanalys,

kostnadsskattning, schemalaggning och riskhantering
Projektplanen beskriver bl.a. projektorganisation, arbetsnedbrytning,

tidplan och riskanalys

£
LJE MEED A PLAN i THEM LJE NEED TO
FOR MAKING OUR E PLAN THE PLANS

PLAN. g PLANNY PLAN,

1

E

g

N Tealie
\

22898 © 2008 Scott Adama, Inc./Dis. by UFS, inc,

SIGH. THERE
GOES AMOTHER
EMPLOYEE OF
THE MONTH.
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Statisk testning
- Granskning

ETSAO01 Ingenjorsprocessen 1 — Metodik VT15 | Markus Borg
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Granskningar — grundlaggande idé

Hitta fel tidigt utan att exekvera kod — dvs. statisk testning

Alla artefakter kan granskas (kravspecifikation, testplan,
design, kéllkod, testfall etc.)

Validera Utvirdering ;o e

« L&s dokument pa ett
strukturerat satt ;
+ Ratt personer ska lasa srojek:- KT .
* Personerna ska lasa ansining
pa ratt satt
+ Alla viktiga delar av Seramana os
dokumenten ska lasas o

Support

Releasebeslut

Testdokumentation|

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjérsprocessen - Metodik

Granskningsprocessen
. Intro- Individuell Gransk- .
Planering = duktion _.granskning — ningsmote —» Omarbete =9 Uppfdljning
Krav- fére individuell . 5
specifikation granskning ons 8/4 02 man 13/4 (L3) b3
Testplan & TBD TBD TBD man 4/5 (L5a) L5b

designdokument:

Roller
s Moderator e Sekreterare
« Forfattare * Granskare i
| -—-- - LUNDS
UNIVERSITET
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Lastekniker vid individuell granskning

Ad-hoc
- Upp till granskaren Checklista fér granskning for
kursens projekt
Checklist-baserad 1. Saknas ndgra kiav?
.. . 2. Ar samtliga k van
- Stod av en checklista 3. Finns det
. 4. Kan samtli
- Vanligen framtagen av 5. Arsamtiaa kv gt fornuerade ler kan g kv
organisationens kvalitets- 6. Finns samtliga nodvandiga definitioner?
. o e 7 :;:xj’t;u:lql for dokumentets malgrupp att forsta
|ngenj0rer 8. Foljer kravspecifiationen sin dokumentmall?
i 9. Ar nagot krav formulerat for detaljerat?
Scenarlo-baserad 10.Har nagot krav formulerats pa for hog abstraktionsniva? e
11.Ar all texter och illustrationer nodvandiga? Guidat alternativ .
- F(jlj ett anvandningsscenario 12 Har samtiga krav unika identfierare?
under granskningen
Perspektiv-baserad
- Granska som en specifik roll:
anvandare, testare, operator, LUNDS

UNIVERSITET

Lﬂ&\!&&!&'\%‘){%‘ér @c\tencce | Markus Borg | ETSAO1 Ingenjérsprocessen - Metodik

Vad kostar det?

Planering = Intrp— — |nd|V|du_eII — _Granslf— —>» Omarbete =9 Uppfdljning
duktion granskning ningsmote

* Planering och introduktion: ? h

+ Individuell granskning:
Kravspecifikation: 5 sid/h
Design: 4 sid/h

Kallkod: 150 rader/h (utan kommentarer)
Testdokumentation: 4 sid/h

(Ebenau et.al., Software
Inspection Process, 1994)

* Granskningsmote: 4-10 personer x 2 h

?n

* Omarbete och uppféljning: LUNDS

UNIVERSITET
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Har vi hittat alla brister - eller hur /
manga lejon finns det i skogen?

och jagarna kan vara

Lejonen kan vara fel
granskare 1

UNIVERSITET
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Capture-recapture

En metod fran ekologin for att
estimera djurpopulation

Antag tva likvardiga granskare samt
brister som ar lika enkla att finna, samt:

N = totalt antal brister !
a = antal brister som granskare ittar

N tal brist kare A hittar )

NB = antal brister som granskare B hittar

. . . N N
Nas = antal brister som bada hittar —4B = _B
. - N, N
Andel brister som bada hittar bland
granskare As resultat (Nas/N,) N,xN,_3x4

motsvarar andelen brister granskare B N =
hittade bland samtliga (Ng/N)

Lund Universi ty | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik
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Granskning - sammanfattning

Intro-

Planering = duktion

Individuell |__J Qranslf-
granskning ningsmote

—» Omarbete = Uppfdljning

» Systematisk metod for att identifiera
brister i artefakter utan exekvering

» Tar tid men |6nar sig i allmanhet

« Ger mojlighet att uppskatta hur manga
brister som finns kvar

» Granskningsprocesser en naturlig del av
kvalitetssékrande arbete

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjérsprocessen - Metodik
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Projektuppgiften - forts

ETSAO01 Ingenjoérsprocessen 1 — Metodik VT15 | Markus Borg

Projektuppagiften - storyn

Utveckla och leverera programvara till ett
organiserat garage som forvarar cyklar.
- Applikation

) Leverabler
- Installationsmanual | o
/— Kravspecifikation
Arbetsgivaren och bestallare vill ha insyn: L Projektplan
_ Projektplan — Testplan & testspecifikation
- Granskningsprotokoll - Granskningsrapporter
o — Designdokument
- Testrapporter fran systemtest
— Manual
Vi vet att det ska vidareutvecklas av ndgon — Testrapporter
annan: — Exekverbar applikation
- Kravspecifikation
- Test.specmkatlon JPIattformar
- DeS|gn — Projektwebb for dokumenten
- Programkod

Java/swing for programvaran

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik

24



2015-03-30

Uppdrag Malmiljé Faser och leverabler

——

il
o

s
Impiementation
och enhetstest

Fas 4
Systemtest

i

Utvecklingsmiljé Aktorer Dokumentmiljo
= Drive
e
. mE | ¥ ETSA01 Grupp 01

.’:::I\ e:he\ d 1 ETSA0 Alla
Stigmmarkt ! B ETSAO1 Mallar och
Senaste Granskningsprotok

Projakt Pappersoren B FROJEKTSCHENA

handledare

Projektgrupp

Kravspecifikationen infor L3

Good

7

?
Ons 8/47 Individual inspection ]
¥

Inspection meeting

Inspection
‘ protocoll

[ Supervisor review ]
;

| Supervisor feedback J/

Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjorsprocessen - Metodik

O2 Tors 9/4

T L3Man 134 k. 23.59
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Projektens projektplan

Inledning
projektmodell. 6vergripande produktbeskrivning, malsattningar, begransningar

Projektorganisation
veeldinasargamigation, testorganisation, andra intressenter

Hardvara och programvara
Resurser som kravs for projektets genomforande

Arbetsnedbrytning
aktiviteter, leverabler, milstolpar

idplan
. borjas och avslutas, nar varje milstolpe ska uppnas i

Uppfdljning och rapportering
hur framsteg mats och hur det kommuniceras

»
LUNDS
UNIVERSITET
una'G Selence | Markus Borg | ETSAOL Ingenjérsprocessen - Metodik

Projektens projektplan

Exempel pa rubriker Hitta ett format som fungerar
* Roller och arbetsférdelning » For projektgruppen
- Ange huvudansvarig for varje » For projekthandledaren
dokument
+ Tidplan » Kan ha fler rubriker
- Leverabler » Kan besta av
- Planerade arbetspass - flera dokument
- "Fri” projekttid - flera flikar
» Riskhantering - flera figurer
- Identifiera minst 5 risker av Beskriv da tydligt vad som &r vad i
olika typ ett 6vergripande dokument.

- Ange hanteringsstrategi

LUNDS

UNIVERSITET
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En mojlighet - utga fran i
veckoschemat

Exempel projektschema for projektgrupp 1 for vecka 1-3

mindag tisdng ansdag torsdag fredag
v wa| B (10 12 (13 15 kK |8 10 12 (13 15 k[ 8 10 12 (93 15 kK | B 10 12 1315 K | B 10 12 13 15 K | B s
F1 Oia Gis dib
E:A 3308 N 1147 |
12 12 12 s &
. |
o ) |
F2 [ I~ | ’I .
E:A 1147
& 12 & 0 6 B | 12
& 4
> fbl I= - - M2

f
Testplanarning 1 a
hiersopping T8 ICH I I N I I I I

s [F3 o« > a3 1
t.[ 1247 1z | ]
‘¥ 1 |
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Lund University | Computer Science | Markus Borg | ETSAOL Ingenjérsprocessen — Metodik

== S —————
Onsdag kl 23.59:
= Mjuk deadline krav 0.x

Att gdra infor 6vning 2

+ P.1-6 Risker och intressenter
+ Utfor INDIVIDUELL granskning av
Kravspecifikation 0.9

» Granskningsprotokoll finns i
kompendium ——

Tors 9/4 Ovning 2:

* Diskussion om P.1-6
* Granskningsmote G1
Muntlig fb2

andag 13/4:
Forelasning om test
* Tuff deadline!

Torsdag 16/4 Ovning 3:
 Diskussion om test
Muntlig+skriftlig fb3
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